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comunidade intermunicipal

“Alto Alentejo

p—

@ aevee 93520

Cofrarnciats por

Municipio de Elvas
elvas

RECLAMAGAO
Registo n.%:
Processo n.: Exmo(a). Senhor(a)
Registado em: Presidente da Camara Municipal de Elvas

REQUERENTE (Os campos assinalados com * sao de preenchimento obrigatério)

Nome/Denominagdo:*

Domicilio/Sede:* \ \N.°: \ \Lote/Andar: \
Codigo Postal: \ \Localidade:* \

NIF/NIPC:*

Tipo de Documento de Identifica¢do: \ N.°: \

valido até: Certidao Comercial Permanente (Codigo):
Contacto Telefénico: \ \Fax: \
E-mail:

Arrendatério \ Comodatario \ Proprietario \ Superficiario
Usufrutuario \ Outra: \

Na qualidade de:

REPRESENTANTE

Nome:

Domicilio: \ \ N.°: \ \ Lote/Andar: \
Codigo Postal: | |Loca|idade: |

NIF: \

Tipo de Documento de Identificacdo: |

N.°: | |Vé|ido até: |

Codigo de Consulta da Procuragdo Online: |

Contacto Telefénico: \ |Fax: |

E-mail: \

DRepresentante Legal [IGestor de Negécios
[IMmandatario [loutra: |

Na qualidade de:

NOTIFICACGES (assinalar com um X a(s) opcao/opcoes pretendida(s))

Para além da via postal, consinto que as notificacées/ Caixa Postal Eletrénica UJ

comunicag¢des sejam feitas via:
Telefone OJ

As notificagdes/ comunicagdes feitas por via postal deverso ser Requerente []
enviadas preferencialmente para a seguinte morada:

Outra morada [ (por favor, indique):

Morada: \ N.°: \ \ Lote/Andar:\
Cddigo Postal: \ Localidade:\

DOCUMENTOS A APRESENTAR

a) Documento de identificacdo do requerente;

b) Documentos comprovativos da legitimidade do requerente;

c) Comprovativo da qualidade de representante.

IDENTIFICA(;Z\O DO PROCESSO (colocar nimero do processo)
N.o:*

ASSUNTO DA RECLAMACAO (preencher com assunto da reclamagéo)

DESCRICAO SUMARIA DA RECLAMAGAO (descrever de forma sucinta a reclamagéo)

Q Rua Isabel Maria Picao, 7350-476 Elvas b geral@cm-elvas.pt & (+351) 268 639 740 NIPC : 501 272 968

Ambito: Rececdo dos pedidos dos municipes, no ambito das competéncias do Municipio de Elvas; Consequente tramitacio para os
servicos municipais, quando aplicavel e resposta final ao pedido dos municipes.
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Municipio de Elvas

RESPOSTA A RECLAMACAO

Aceitamos inteiramente a sua reclamagao. Assim, num prazo de

comprometemo-nos a...

Aceitamos em parte a sua reclamacgdo. Assim, num prazo de

propomos-lhe...

‘Consideramos injustificada a reclamacgdo, no entanto, num prazo de

comprometemo-nos a...

‘Néo aceitamos a sua reclamacgdo pelos motivos abaixo justificados:

Q Rua Isabel Maria Picao, 7350-476 Elvas X geral@cm-elvas.pt

@ (+351) 268 639 740 NIPC: 501 272 968

@ Ambito: Rececdo dos pedidos dos municipes, no ambito das competéncias do Municipio de Elvas; Consequente tramitacio para os

150 9001:2015

certification
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servicos municipais, quando aplicavel e resposta final ao pedido dos municipes.
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Municipio de Elvas

Apreciado o contetido da reclamacdo, entendemos que deverd submete-la a apreciacdo do organismo a seguir indicado,
competente em matéria de resolucdo do problema especifico:

Responsavel pelo tratamento: O Municipio de Elvas sito na Rua Isabel Maria Picdo 3, 7350-146 Elvas, contactavel através do website: http://www.cm-elvas.pt/ ou
email: geral@cm-elvas.pt ou telefone: 800 207 969 ou presencialmente no horéario de atendimento do nosso balcdo Unico de atendimento.

Encarregado da protecdo de dados: Encarregado de Protecdo de Dados do Municipio de Elvas sito na Rua Isabel Maria Picdo 3, 7350-146 Elvas, contactavel através do
email: rgpd.dpo@cm-elvas.pt.

Finalidades do tratamento: A tramitacdo nos servicos municipais, por exigéncia legal, de procedimentos administrativos seja oficiosamente ou a requerimento dos
titulares dos dados e o cumprimento pelo Municipio das suas atribuicdes ou obriga¢des legais e das suas fungdes de interesse publico ou autoridade publica enquanto
6rgdo da Administracdo Publica e ainda o exercicio pelo titular dos dados ou pelo responsével pelo tratamento de direitos e ou obrigacdes previstas na legislagdo.
Licitude do tratamento: O tratamento necessario para cumprimento pelo Municipio de obrigacées legais, para o exercicio de fun¢des de interesse publico e exercicio de
autoridade publica em que esta investido o Municipio enquanto responsavel pelo tratamento e 6rgdo da Administragdo Publica.

Destinatarios dos dados pessoais: sdo 0s servicos municipais do responsavel pelo tratamento.

Transmissdo dos dados pessoais: ocorrera quando prevista em disposicdo legal e ou para cumprimento de direitos ou obrigacdes legalmente previstas e ou se
absolutamente necessaria a prossecucédo do interesse publico ou exercicio de autoridade publica.

Prazo de conservagdo dos dados pessoais: serd o prazo necessario para a tramitacdo do procedimento, acrescido do prazo legal de arquivo dos documentos onde os
dados estdo registados conforme estabelecido no Regulamento Arquivistico para as Autarquias locais;

Direitos dos titulares dos dados: Serdo o direito de confirmacdo de que os dados pessoais sdo objeto de tratamento; o direito de acesso aos dados pessoais; o direito de
retificacdo; direito a limitacdo do tratamento e o direito de apresentar reclamacéo a autoridade de controlo (Comissédo Nacional de Protecdo de Dados).

Direitos que ndo podem ser exercidos e sua justificagdo: Ndo podendo exercer o direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”), o direito de
portabilidade dos dados e o direito de oposicdo, porque o tratamento se revela necessario ao cumprimento de uma obrigagdo legal que exige o tratamento e que vincula
o responsavel pelo tratamento, ao exercicio de fungGes de interesse publico e ao exercicio da autoridade publica em que esta investido o responsavel pelo tratamento.
Outras informacgoes: A comunica¢do dos dados pessoais neste procedimento é necessaria para cumprir uma obrigacdo legal ou contratual. Caso n&o fornega os dados o
seu pedido ou pretensdo ndo podera ser tratado pelo Municipio. Ndo existem decisdes automatizadas, nem a definicdo de perfis. Para além do cumprimento da
obrigacdo legal de tratamento para arquivo, ndo havera tratamento posterior dos dados pessoais para finalidades distintas das que presidiram a recolha.

1. O subscritor, sob compromisso de honra e consciente de incorrer em eventual responsabilidade penal caso preste falsas declaracdes, declara
que os dados constantes do presente requerimento correspondem a verdade.

2. O titular dos dados, declara que tomou conhecimento dos direitos e informagdes sobre a recolha e tratamento dos seus dados pessoais e
autoriza de forma clara e expressa a Camara Municipal de Elvas a efetuar o tratamento dos dados.

Conferi a identificagdo do(a) Requerente/ Representante através

Pede deferimento,
dos documentos de identificacdo exibidos.

, / /
O (A) Requerente / O (A) Representante Validei a conformidade da assinatura de acordo com o documento
exibido.
Assinatura do(a) requerente O (A) Funcionario(a)
Responsavel pela Dire¢cao do Procedimento:
Contacto Telefénico: E-mail:
Gestor do Procedimento:
Contacto Telefénico: E-mail:
Q Rua Isabel Maria Picao, 7350-476 Elvas b4 geral@cm-elvas.pt &/ (+351) 268 639 740 NIPC : 501 272 968

Ambito: Rececdo dos pedidos dos municipes, no ambito das competéncias do Municipio de Elvas; Consequente tramitacio para os
servicos municipais, quando aplicavel e resposta final ao pedido dos municipes.
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UB.REQ018.R03 Pagina 3de 3


http://www.cm-elvas.pt/
mailto:rgpd.dpo@cm-elvas.pt
mailto:geral@cm-elvas.pt

	Check Box 2: Off
	Check Box 2_2: Off
	Check Box 2_3: Off
	Check Box 2_4: Off


