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ENQUADRAMENTO

GULA PARN ATUAGED KAS REDES SOCIAS

O Mlorscipss g Byves reconhecs @ imporidnos £ parbcpacia 2 Fedes Socas,
B, por ED, 20083 wma poiica O SEsCin pripes messes meiss e oS &
garansr & pedlegdn do rmusmicipay B o3 Sreestar 3 Huacio dos saus colsboradores
MES5Ss SEtE

Eer condomradada com 3 S=a ool de Senspacdac sutsnliciade & ahereg, o
Wumcipio & Ehvas dEponbiira o Gua pers stacio nas Redes Socoic =
mespetwes FAD, refoandy o mcentho a0 conlacls eabe  caisboadons:
lormesEcores @ CHEntEg sivaveg dElLes CITEE

AMBITO APLICATIV:

A= orenfacies esizheleccss nesie CUis a0icam-s2 & abesciu de hodos oS
ooforadoms o Menicipo d8 Ewss mas Fedes SoogE & Iniemet
rdepestetansnis oo iocsl B e S8 Encoabem, sendo Eslendidn oomg 1=
0o D samenkes gus DITpEST O mreCcED, goandess. & reslantes ebabadores.
AolameE 12T 3 1 00ES BOUSE OO QUST DUSSETOES S pretendeTs manier
wma s=iacio Fanca jeafe saudivel

CARACTERISTICAS GERAS DRSS REDES SOCIAS

1. 0 que sio a3 Redes Sociais?

Corsideran-ce FRades SOz o pitafoonias . websies & spdeaodes ondines que
permlaT § guatues ofilpadior 3 eclirlo = pasilaa de miomeaclo rod s hesrsss
Formraates (leada, Fmagean, widoo & nlj

VET MmEnr 0 slrmess de alidadones que & prooEEm mOREGEC, pariiteey
EmenSncas & e Siguns cesos loman deosdes de compra Mas Fedes Socsis
& maaess 008 confeddos 550 ongEades & deriboisos 2 iy ok 8 Em e
reharga: condroa edilonial

2. 0 que constilus 2 Redes SociaisT

Facebook. Linkadin, HS, Foursquass, MySpace

Eiopuss & Micee-blogoing. Fidler, Blogs, Googe Buxx

Media Shacrg & Podcesbng Yioutube Fhclr. Sapo Wideos. Sap Folos. iTures
Wiies e Fonuns Wkipedia Wikicare, Fonns

1. Principas atividades ras Bledes Sociass
2+ Devic esier 2 par da sheidsde Sanio &0 nével socid ome 20 mieel
ey
4 Saber g ges S8 pess oo S & feSpedo de Setsararaeos. SETLaS.
2 Falar ¢ ser Faladoc oar & pariifiar conleodos & inossbhvar & So=
ETOEEZERET
o Crisre “Bgar Comenidales iomentar o deseowohmnanin de refaglies com
g esla pm gropo da amigosissgadores.
& Colaborar gudar cutras pessoas pEopandn nd @soiocio de peoblemas.
< “Energirar: parbcpar nd propajacio de mensagens posines de cadlar
e g soeal
O Mgmscipss: de [Eves: soredia gee o5 ocoiaboradorss podes: & davern ullizar a5
Fledes: Spoiass pard promoves 3 cdade lomentanco um sumenin O3 visdddade &S
ragElls, desde gue oisgar da omp fooma responsivel & sensaa
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GUIA DE ATUAGCAO NAS REDES SOCIAIS

Frangueza Colaborecao. Aespedin Integridace o Responsabiidads

INTRODUGAD

O Muncisin oe Eves & frequentements manconsss. redralacgs & oymasiado ses
comaricacin onde aguilo gue & & & comunieEt por cada um de nds aanede
nossa esfere penvasa B pode ter mecencussies g0 rées! nacona! & infemaconal
Esq= Cuma 2 por Fraldade oreniar & Shedade dacusies odishomdorss gue
patcpan nas Redes Socss, guer @ Sido pescoall guar como porta-yomes: 4o
Muncipiy de Elvrs estabelacend om entendirserno oomom de D18 Oof principcs
B NOMmIS O COTHOMINentD & fESpelsr nd desenwolvimanto desss steacie. O
Geia oS £ exdesing guass 2 nomas & observar esisbedecends aoenas om
geady gerd dJenim do gual =B dewe ooenter. oM bom seesn @ aS=aclo
esperihca de cada om de ads

Wesmn fora das horas de brefgihc, como ossboradones do Mamicipio de Sies
madencs  delsmnaces espoosabdicades a0 nvel do  confideacialdags
soicianedade & sepelds pare com o Mosiipis & seus (oizhocadoms. Alguss de
reh, pela oossa foemagdo & ogares gum OoEpaTs et do Municiphs. delesos
‘mesrg Sigum podsr de mislaca & TioTnacio B aindy demeesss. ChIDDS pa SO
¥ socedade =m gue nos meamos. Por esses mobwvos o Musicipio de Shes
ncsnive Dies 08 sea OE=DOSCESS 3 enpione & esyvohvesss no mendo das
Fedes Soczas, desds ges suem. Il come o em oulros ncas pobScos. com
dEcamiTecis s pondaracis

Mo Eeercichy dessa abvilace. o colshorader devs adobr uma OSAES SEGEL
Semmaca o bom sEnmo, Ccom nespedy peins waiones So Momsopes Esis Gos
aphce-se dirstamese & bodos o8 colboradones do Mumscian de Elvas, bemn coma
3 todos aopesies S QUST QUECSEDS & pretendereos mmsler una relechiy ERacs
h=a e sadres!

WALOHES FUMTAMENTRIS

0 Morscipss de Elhvas. am loda 2 sividade que dessrmecive md 5800 das Radiss

Saciss H=3 sempre fm confommidade com o5 Seus yaones Rerdamenion &

espera goE D S00S EQNSSEntaTSs 32 empecteT d3 mesma foma Ouaicusr

infracdn sos COmpromisses estzhelecidons, & aos deverss Prevesios ra ke adoral

pochas car obgels 2w 3o decpina D vElons o= eliEmias 05 (NS B 35
1.Ha pmoiscls dof nlErersss. Soslos & peecElade dos  calaciios,
cofsboradores chesles o fomecedoess. Jo Muncisin gz Thaes,

2 Mo respeidn pelo principis & codidencabdads o sgfio profseansl

3 Mo cbservinca ndhvdeal de eewaicos Seirles o misgrcade. EaiGade
Emrspemdnca o Doresaiacke

4 Mo respeiin pelos dSrelios de aetol maecas @ pubcciade = oubos Sredos. QU
profsgem of contesRics. pErados. peios uliradores. da Wish

£ Mo reconkecimeacts do prncipn S& dwvessidaoe. guE 5B opile § SSOTnEaas
indbvdeal S soomia cOm B DAQET. BTES. SExD, COMECEIn poitics & confissse
rebicarss

POLITICA — ATIVIEDADE OO MUNICER) DE ELVAS. E D05 SEUS
COLABORADGRES NAS FEDES SOCLALS

O Waricipes oo Elvas respeis o dielo dos s oolsboradoers 30 =50 das Redes
Socsrs, e S oM mesd e o aulceaprimirem. e 5SSl DO mein parE
promover o oinsbves da istihcis Messe senido & amporiatie gqoe lodos of
ooeboradoees. esiejfam coresGeciss das mphcacdet Que podem S &S
publcaren cosladdos misters & esiocsy onde ebafhas, Ssus peodidos
FFL3STas 00 SAnCIr & gL heaham BTE COMSSErSclo Gus Bl o oue pobiicarn pode
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GUIA DE ATUACAO NAS REDI

SECCAD | - RECONENDAGOES GERAS.
1 Uss inguagen oripna.
£ Mdo esiyeva nerm ETVE TEMSSgENS UE POSSET AT OonSHisacne piersas
FEross. g oo QU Gl 53 POSSE. DITYE,
I Me3o s SSouEGD U SWiA ETTHISTI, PIOESOVEY Sul publcar iemes plensaTs
egas o SRamEE S & prodbeda & panedo podiEs
4 45 fermmenies de tebaio focecdas pela esifucdn mumca dewers mer
ufiizadas pere ddunder
< Mensagmar aing Mgl elatonadas LT Seud St pornograis
£ Mensagess gus foresies o St oo 3 woliacia fisica oo peicitgica
TMensagens racstas oy gue fomenten & decriminagin conba Qualgeer grepa
Bm patceks
FMersageas mabonsas subwetswes DU o CnscEnSeTenls 58 desbreen 3
tanegrir aigo o Mgotm e periculr

SECCAD ® - RECOMENDACOES PARA QUEM PARTICIFA A TIiTLRO
FESS0AL MAS REDES SOCMAIS

Eiste wrra grands fShessnca ene Flar evm nome da ssiuclo = Bl sobve g
egtitoigss. Tods & stvidsds gue o coisborsdor ensscer B oo hordsio de: bebalin
enguanin adfior de confeados Wb £ di a3 resporssbilidade emboss o
ENCorEsToE 3 pEthopa nas Aedes Joos= de fomra sensam eSponsavsl &
apiopraca  Assam. o Muowcios de Ehes moomends oo cosbosadones quas
patoyan & e pessas] ras FPedes SocmEs Qe lenham &= ogEacE0 oS
Seg.nes prreets

1. A em ghedéncia a0 principio de protecio de mitmaghs pessoal &
corrhadencial

2 Ssia resporsdvel pelos contendos que pebiica (O opshosador Gews ler am
coasiiaracia gus tuos aquis que pubiica: pode Vi @ ser oliizads por ouios pa
mancher = deseger 3 imager do Morscipie O colsboador gus parbops
avanents nan blogue ou lenhs um peeE plbios nas Redes Sooas o o
slerdifipoe claramenie com 0 Municipe ge Thes, deve rienr gues todo sgalo que
poiblica bafir 35 sics prOpeies ideiss B oopimades Fecomesdamos gee molis
mecsss pdgon LM Ives qus dediare o seguinte’ Uy confeddns pablcadios nests
péging sio da minha segpossehiiceds B ado mpremenian necssEETamETEE I
poscia. estreioss B opindes do Wonipes ds Ehves”.

3 Fespeite os dirstos de sobor. Ko se fica passar por subar de 35pa gue naka
Fioi eeorita por 5 Mo c2s0 o Citar lereres, mescrne seaspne o fonde & o nome do
oo desce condeado. Nuncs 52 SEQUED O reneizy o deedos de ulor, mMarces
& pubhoariade

4. Esieja atents 205 siogios = crificas. Mesmo nio sendo porte-wox ofical do
Municipo de Bhes. quaiguer osaboradon lere @ nesponsabddade de mondorar &
mEporiar DS ComeniSngs DOsSOS & negadwes Que e Beitos onfine sobre o |
Merncipsn, Ersrt MAaEcat. peocisSns. oo sErwoos. Bt oonleddos Oeemm gET
‘Erwiados pare redassocEsEom-ehars pl

5 55 os especialsias na maSTia podemn FEsgir & comendos negaEtvos. &
MmN QoS S UM portsr o Cofsbocador fusta dewe resgeEr 3 ContEddos:
et Su Ceprecastyos nabse 0 Wlerecioen oo Sober o Sous werdgos [sando
swanos 3 Tulo pessoal podiamos fer lendinos: pare: responder & provOCEGeS.
fasdiades & mestges o foma medima. com demasiads frenquers, sem
Gualgutr [FepIricEy, pocderacio £ orarsabiniade. Lesbreco gos 2 Web & um
gy pdbEon B EvieE respondsr &5 guesiles rsiboonadzs com o Morscips g
Elcas geado por eimes. senhmenins pessoss Thacdo alguma Jessas qossiies
ohca o el onde tebsite cabe 3o oolaboradior epociET 5585 comeslinos
Para: respoader
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GUIA DE ATUACADO NAS REDES SOCIAIS

& Em caso & duwida. consule 3 respecwa Chefa S sestr 5 rescessatade de
Coarasmast Soee SErvIpeS ou nowciaces, do Mesicipan e Elvas mas foades Sooigs,
sravis da cridpio de dentidades ou gupcs gue de aigema Erma epeesenters a
msShuda ou pomsam dar esse bpo de nferpretaclio consule @ sua Chefis o
el e s-mal pars redessocias B om-shvas o

7. Seja prodemiz. J Mencipo fe Ehes sspeks o dehe de herfade o
Eapressin Mas Send pard 2 responsaddciads g o ey ssmmEse mpies O
colgborader, no pooancicy dessn desin, deve e consoénces e goe o poblioo,
jomecedores. CECIT & SUDSNGOERS podern faciments aoeder 30s comeddos
publicasos. O colsborador deve =0 B50 em considasagda anies de pubics
sgema islomacd Qo gotianis gos fosse vista apenss. peios wegE TGOS B
tamilaes Por ouim =de, o colsborador nio deve et pubiice imkomaca ndo
pabica sabee o Mosicips JE Elvas [sobvessdo mlomacdo conldencal] & dem e
ST EEnCRC QUE. B0 ASSETE pubEcaments. & S0 ROS SRS MBS OQNcS parE
0 eisfs, s posicSs Bfou Riude quE posss ser enterdcis (o GS CHerESSES O
Mumicioeg eohd 2 colooy-28 farma polsncial shoacls S8 confiin com & nasEcio
paE & o rataia

B. Sejs responsivel & utiracdc pely cofsbocsdior de Redes Socas durass o
horini S babaihs ndio poderd mlerdenr Com 05 S80S COMYOTESSDS POEiuonss.
peio o deve dedicar 3 esls ghectsds poergs o lerops aoeopriada

SECCAD 1IN - RECOMENDACDES PARA D05 PORTAVOZES DO MIMCEIO
O ELWAS MAS REDES SOCIAS

A Evidade gue o5 poris-vanes do Mumcipn de Evas Bemem mn seio Sas Rades
Sooas deve B5ta BT CONSONSACIE COM 05 SEENTeS [ONCIps

1. Ciom repeesentante &0 Momicipg 86 Ehas g 200la-0T deve aor en ol
2% CIUSSIINCIIS COm sESpeia Pelg prncipes g peotecEn de: mforrags pessas B
poniadercas!

L WSre o fom sgropriddo. Lembwcs que exbl 2 repreceniar o Mlomcipio de
Elen & g 2k pare 3 comundacde

3. Tenha conscidncia de que es£3 3 epmesenter o Musicipio de Elvas. Os
conieddey sohiicados. peios porlsvnies Sardsiatos Seven confriber parR @
imagem de coesio do Momscipeo = pare 2 crisglo de valor g digeificscio do
mesre”, O portaved dews anda oremtar loda 3 sua siwwiade oo se das Redes
Spciais com respeds pedos “pardmebeos coluras o Binicos da comamidade & @

chgridade da pessca humasa” £ pecso By em slecgdo goe @ forma coma o

CoSEYOE SB comports =& Web efieleose deslaments no Moensceo. Astm. ndo
poderdio s daponibirados conteidos gue ndo e da soloria do lenicipc

&ou ges sl lenhen D oheslo de FuioeacE) pane @ SEponBEDSCn nEF |

4

A ndSgos a st fscio com o Morscipic. Os pofia-sotes  Sempre gok |
esiiveren & comercas =M name: do Menicipsn, deven danigar o 5o NOTE 2 S50
fiacdo com 2 Tua enfiiade mrperegadora Mum senfido prifico. semprs gos |
partciper roma dis s Sc ooline: o poria-wnr Geve apresesiar-se Sesde o MGG s |
segants reods, £§° ol tavie! Chamome Anden Peeis e bl o o

Moricipes de Ehves”. Mo & aostiws] g ws0 de sitanhas ou psewlinmes. Senpre
CEEE o5 porigynres esiesrem 3 cormumcs @ Biuln pessosl solcarce-econ b
“Fmcomendagies para guem parficips @ Shelo pessoal nas Redes Socias”
dewanda, em parbociar, refien goe foda aquiio goe poblics adu a5 Soas pripeert

aden & opinades = rido 25 00 Moncipin Recomendamdt Qe nchig pesgas

m;mmummmmma

5 Em case e Suwida sdo pobligee HEc enagers ra goantcade de messagens,
0 porta-weg deve garenSy gus 06 oovisddes gue pobice 3o ecslies & ores & nda
contdm informacln cosBdencisl Alve de forma sénia & sersata & & Caso O
cirada o pubigee Sempos g 23y socber como respondsr @ delerminada
coresing ou Criica. emee 0 bk desse condeddo pare redescociEsioT-ahaas ot
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GUIA DE ATUACAD NAS REDES SOCIAIS

5. Pubfque aperas afcrmacdo steaficads 8 verdadsin. Se prstender uiiear
imomadio relacionada com 0 Municipio de Ehas, o porteawr dese oaofiomar
pemmamenls ponls oF UM oDlege ecpeciiots na MDD S2 BSsp mdomallc estE
Facakrass g & verdediers O poris-eos nio dewe publicer niomracio confidesciyl s
o pobdca soiee o Monstipio &2 Elvas.

7. Comja os seos proprics &0s. Sempos que puSBcar uma fomas o anak &
2 s respormsasbiliciade procedes Os omma mEpEiz & S comeglo. Se eshver 3
‘escregar oo Blogee & opssr por reSficar © xS oniginal deve SempE mEaConar
ousoiEr

B Acrescente valor Todos os conie(dos que om poris-ve pobicy enguasts
represeniznge do Mumicicsn 55 Chees feeem s relswasies. & perfrarsies, & MCa
banaip o 150 vagos S0 pontn de rlic acrEscECarem vk § mivmagic pubicady:
moistras onies Encorge @ imleraglo. mantechs @ COOWETSSE CONT OF SEUS
sepudioess = responds SEmprE A5 pErgueEas deetas gos e sl fefas embos
SepUNdd 05 pOnCipins estabeiecidos neste Gom

5. Fespets og Srestos de astor Mo se fea passar por mator de Sige gue relis
Sov escrio por s Mo cass da ks berossns. mssgaaoe sernE & fonds = o o de
aulor desss contedda Nuncs §& esgeega 02 ESDERa 05 dFeles o Sullr. mamas.
& b

0 Seja Resporsiesl A abvidade Qe 0 poltaovr EmEnm Esguasis
mpesenianis o Monicipo a5 Redes Socias o dewe interfery oom
coTpiTmEnss perfssionas mare wpent=s. 0 ponaeenz dews mesmmer oests
aFecle GO SSisTHRENE0 & bom Sess0 eviEndo ges 8@ miEnvengio nas Redes
Socass possa corsiier um mode de disitagEo £ condeny @0 nCuEpETESiY
aeTepaaic das rgdes sssumidas anguanio trabafhador o Morcipn.

11, A3 publicacles nesias redes oy deven senin pers dedipar oo TR 325
oizhoradones polfoas meras

SECCAD | - RECOMENDASOES GERAIS SOERE & UTILIZAGAD OAS REDES

SOCLALE

1 Poes ulSlirar a5 Redes Sociss como lemamentas de trabaho™
Pode. desde g atse em conformidade oo o Cadion de Condata & o Gusa paca
Futacio ras Redes Socias em vigor no Morscipio de Elvas

2. Poessg orisr uma pigina. gropd oo bidgoe: Fussciads § UME MaSita, prodiuts
Mo hSr & permibdc a0s colsboradores hiar eloo peEnwr 2 Thelo pessioal pAgEEs
orgpos: ou biogoes que sepresanien o Mumsscipio de Ehas. o0 Cop0 DoniEddn 58
EESLOCE: B OTLS Sl SiES masTas, pImdedns Ou SETNEDS

Mz asiznin pods coniiDer pas & Shesigacss o pradkion & seTviges 0 lignicspe
de Eiwes atrgwis das Fledes Sociss tendo == slentlc que deve sempre RSOl
8 mbormacEo drsponidzaia O Enics DaFE a5 pagENas Ohicas do produls ou SENIDY
pes sl 3 poomIeST

A Se acedey 25 Redes Socisis fora do hosdnio de trabadho, gue
responsabibsades tanho erquants colatorador do Munscpéo de ElesT
Sempre gus extiver @ s nas Recdes Soces. compre 0 Gula pars shoacSs ras
Fades Sociss. Emitodes &5 sihacles, a3 sempre [ profscaaaleoTs.

Mo i=ca comestings desaprophiades ow que compromstas 0 Murscipio, o5 Seus
ooghpopdiores, clentes ocu fomecsdoss Tensa em glenchc UE ECSSEET
EEATERS (DRSS POSONGS (IR DIEE POGE SOV CDTISTEENDS, CIECES 00
sugesifes da mehoss reistves a0 Manicpss, cu aipum Jos seos pmedetos ou
mmrdoos. Pam eshss stuagles &5 Rades Sodiss nlo sdio o mmethor masg pois nda
B permite obler sespasias de lome dewls & sicents . Procure nE s eveolver
& gueTas e paiyeas, nere e comesiinos sobie peodRSns £ SetdgDs o2
oecominca Se o Esleuits gt OOTEOMISANES PoECEE DO pErlE OE
femceres  fnclondo coisbocadioees do Momicipio), emeE @m snE paa
redessoGas@oe-sheas 5l ou reporie 3 ooonEnca & sua Cheli

PERGUNTAS FREQUENTES - FAQ
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PERGUNTAS FREQUENTES - FAQ

4. Posso ser “amigs”™ do meu chefa nas Redes Sociais?
Chefizs = sshosfinadios sin naloraimecis wes de ser “amigos” nas Fades
Sooas Mo esfanio. amitas s peries devern swlar promoesr gecoscies qum
PossaT pagar confif de wlaresses ou ompromelsy de sigumas foms s megeT
o Mlomacipns:.

5. O Mipnicipio de Elves esti @ promaver algus werkshop de medons os
desampenha s Redes SociaisT

Com o orasoimena dists l2ma pred e goi ez necessho, N lutos promeseer
fomacies = workshops fara Oofsboradorss. do llanicipo de Elvas. Caso et
rderesse sobee esle Fssentn. anvie wm email pare sooE! medeEaT-eves pl

E Ows lerramenizs tenho & misha dsposicio para procurss posts, heests ou
outros Conleodon relacionados 0o @b mircas, produios B SErvios Do QUE
Trzbalha?

K2 ireemel ExElen vaies Erameniys &2 oSioacio gaEaia e e perTnbem
procor contegdos ros Fedes Socmes, comer

“iGooge Blog Fearch biip iblegseeth googe oo

4 Twatlar hiposesrrs wiSer com

L AR www 3lop com

S SoCEI NAERDOET WWW SOCIEIme Do 00
TFatebooh: mww tsosbook comisearch

TTechrar st waw Sechroras com

SECGAQ I — RECOMENDWSEES PARA PARTICIPAGAD A TITULO PESSOAL
MAS REDES SOCLASS

1. Possa discufir tames do Municigéo nas minhas pigones pessoas
FPode. desde gue cormpra o principo de coafidesciafdade expresas na Cadign de:
Efa bem como as noomas do G pere susclo nas Fedes Socas. Por
consegurds & prodeds Ssoubr sas Rades Socan lemee intemos que ndn Enfam
s dvuicados publcamente ou Que sejem de ey conSidencal

Z 0 gie & que deva BB am consideracic antes de divuiger isforsatio
pessoa mas Rades Socais?

En prmem bger, eetfigue-ss gus ooahacs berm @ polifce dos toml em qLe
st== Mz ciagho do seu parlE recomenda-Se gom e O RSEITEENE 00T O 58
noere: wesipdeim. oM vEZ gEe 0 @58 d2 om pecuddeimo pode mduric 3
ceedibilicade da sea conbrbuicio onins. Deshonbdize apecas infonmacdo que
CasseE que SE ome pabiice sas Rades Sooias & evile pulblicar comlecdes Que o
POeicim CoMmpeeelay

1 Fosso inchair ne mee pedfil pessoal o nome So depariarmesin onde
trabsaibnat

Se ossdecar gus essa rfomeacic & plewnie parE 8 5uE ceradiEnizagio, pode
wrchor rg see pedll o nome do fecartsmentg onde TEnaia Mo ealasls, Senha em
conla goe =53 nforeacic sera sempre plblica B gee el O Qo ESSET NS
Mesle secfrly recomendames gue sefire samore gue Ao acullo quE pubbcs
Lrade 55 soas pIopras el & Dpinides & rd 35 oo Wunicipe.

4. Posso usar a5 minkes conias de meda sharicg para disposibilinar
contssdos do Musscipaa 7

Pode, desds gue oo beizm de epmdurdes e cisddos @ deponiizoados
pubicamests pein Momscipen Semprs que posshesl gssocs 2 esses comieddoes o5
linis para o8 caras o gos contée Bsses Tickeins:

5. Posso facer comentinod resatwos a poshs mefecenies ao Manicipis de
Ebvas., dessohs quis 5853 LoM o M prfd pessoal?
MEn, indos o= oolaboradores de Murscipss de Ehaas B 3 chrigacda de defender

pubicamssie o Masicipo para & gual tebaitam. bem coma reaicer o beneficos & |

waEtlsoens J0S SEUS SEeND0E
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PERGUNTAS FREQUENTES - FAQ

SECCAD B -~ IMPORMACAD CONFIDENCIAL

1. Ge informagike nstitscional nda deve pobficar nas Fedes Socisis?
Terde: e comscierscio go kedd 0 que e poblica raxs Flades Sooais passs 352
classficada peio Muscipn oooo conldenial ou da gual Echs losado
COrTsem el & apenas. FEETs AT

SECCAQ W - DREITDSE DE PROPRIEDADE DAS MARCAS [TRADEMARNS)

1. O ge=m & preciso ler em conta refativaments & pubficacio de loposfmagens
Do Muunecrpeo e Elvas rmaxs Fledes SocmasT

Cada colaborador & responsdvei pels profecia das marces. poodudos & Senvgos oo
TU ITMLCENE. Ul Searn poopnedads da mesmo Ma personsioacdo de el [igwa
pessne, nio ubipe ssses gdipes oo magess do Maretpic para rdo ootEr 0
sson g ser emadaceste consideranda i pégee ofical G Muricien

SECCAD ¥ - IRETDS DE AUTOR

T O que Sere0 e em consEderacho [0 Quaira publicar comstdos qus aas
SEiam O3 misha sadeva?

Se rdo poster 25 dewslas pemasies nSo publicus. S agr am oonbna, pods
s pesssiicraia por ubligear conteidios oo Deredos de Aulor,

2. 3 w0 guiser dvelgar um video ou Tolografa com direlos de aulce, &
neceseans obder permissio escrifa ow Jireilos de uilisacde do produotor,
atores o cubres. mdersenenies T

E Aesies g publicar um video ou Folografia de larceros, & necessdetn paranir gue
e as aulorreodes de s of Iieeveeentes g prodiogdo detees mptesges

SECCAD W1 - CEREITOS iDE BLAGEM

1. Posso ofiizar imagens alusives a0 Wurcipo de Ehvas na minha pdgina
pesmoad T

e o de: promascic. Semoes qoe possheel 3sS0caE 325538 FEaQens o5 Brks |

P m=spets pdoing oficas

Z Posso pobhcar forografies po wideos dusives 2 svesthes Erlemos T
A e pobSCar =3 SH pagna pessoal wna ioorafa o wides Ftwn 2 e
vt s dais) pessnals| reretada’s) nesses mateniss

A Posso usaE as minhas contes Je madka charing para disponidiaar
comtatdos & Menicigis?

nias Redes Socss o on Suices e edema p) Musicipin OS5 videos FrEseaos
31 cassfcados como conteirios corfiiescias oo de chouispdorasrita

2. Possg puhicer wma peca promocineal do Municipio. [mmagen oo wideo)
MU Srea enterra de media channg ¥

Fode, desda pee essa magem ou vides 2 lenhas S lomoados pobdcoy peic
Muncion. Sempa gee possvel. spooveds Dae DITMgeST 05 Canas ohcEss EM
s ESEE pONtEicn 5 enoorin pubBcade.

SECCAD WH - RESFONDER A COMENTARICS NES REDES SOCIAS

1. Qesad & pobtica do Mumicipso nelatwanents & pubicachs de oomentarios?
Mas suss pgaes oficeis. o Momtipio de Elvis =30 censama comentinios desde
et ESSey N30 e descocEwhslrsces mlondadied oo e COMpIOUEESEM &
TeagerT oo Mumicipa

i
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1. 5e s vir um comentirio sacaliva sum Mnsm oo numa paging oficial do
Bhunicipio de Elvas, oomss dewn respondsry

A mcos gus s U porla-var. O colahorador munss: Seve g @ conisados
megaineTs. DU SEprE=aiveS Sobre o Bloraciped. SUES MLETES . DEOdUinE (W SETYICOE.
Caso ndo seaka Bavide amwls gualgesr nesposta por parte do slendimento 20
monlape. cabe a3 ooEbordor repoiar essEs COMEntECY mRETECS pEE
medesaocsBom-avas. ol

1 5e wu ra menha pigna pessaal receber 1 comentann megafive 3 wma
miancd, produtn, servigo do Murcipio, coms devo resgir?

I3 Mbsmicipic: de Elvas encoraga o8 seos colshoradores @ debar publicados todos os
CmEslines QUE SRS NF SUE [EDNG pessoal Neste senlmio. assegutands o
pancipie de tasspoeiocia e Sgoim publics: um  comentisc  negalam
recomendi-5e Que o mefende Comecting ndc 583 apagado. U comenting
rescathiD Sobre o produis ou Serwien do Muncipn di-he seonpre 3 opotiunaiace
o mEsponder Se decdi nesoondes, Baoka & 0snsrs daguis Qe eSS 3 SSOENET B
OoE BS5E 3 ForESCEntar vanr 3 digoeesio. Mo responeds por sssponder. Seop e
e f'ma saesals 2558 deoenslio poderd v 3 a2 PLETEE EEperiensis posina
pam aebas 25 paries. A conlneis, & cersira de Ccormenditos dEseerrraE @S
N SOmS SEVE FESCE B UM delermrsdc comentane, qeeshone 3 swa Chelia ou
erde um eardil paa redessocaEonehespl S0 comentinis oonkve
irgusgem decadeqeceia ou desrecabeg podderd corsadiersr remesel-in

4 Se = recebar ra minka pigne pessas ume pedido S informacio sobre
um prodots ou servige do Musicipio de Elvas, como devo pespoader?

Ersee o emad pans edessocsnBar-sives ol rotiicando sobre o pedide 2
niormacin. B seguais eowie pard o odadds one messagen privada reada,
P EmempEn: ‘Boa lawe’ Sco colsbosador do Municigio de Elvas = lomes a
Eberdade O EnCamIntT &5 MENSagET s 3 ey tompetente B beews ser
oontactade

5 Se numna pigiea pablics e me depars com sgum pedido de nfomacas
=obey wm produts tes servgs do Monicipio da Elvas, coma devo responder?
Weerliges 5o essa paging & oficial dio Mosscipec: de Eleas. Se for, rdo poaces S8
respoader Se ndo dor, evee o e-mall pard sedessociesBom e pt aolisandn
sobne =sse pedido de wformacde; am o segada sove parE O MeEssada uTa
mensagem prwada diresdo, por esemply Boa tade Sou coebodEdor SO
Moracipas 22 Sss = lorme 3 Berdsts de encETRnhE 3 51S SIENLagem pad a
S competenis Em breve sevd conlaclada

SECCAD VIl - DUTRAS RECOMENDACOES & CONSIDERAR

Bgrededca os Comemtdros - Agradecs 3 quem far o comeniing pec lETEpd
CRtpersade 8 por pariitar gt suas deas (oo gt aoradecanenic mEwely que
apreca ter segadoses B oreceher fesdbac goer ssiz posiae, Guer negEiwe.
Depos e apeiecsr (Fose Manissr & oomesa

Pense anies de responder - Mem senpess: dae Do resuliades sespoadsr Mo
Fmedetn 3 comentirios. Pernse bem na madhoy resposta 3 da so que poelends
esclascer & rebeia tudo aotes de emviar. Se =30 esbwer 0em0 sobre @ resposiE 2
ghas fole com 3 mm Chefa Perss sempts om0 & S neiposis pode Ser
pescecionada pais dverses segandones. A resposts deves 18 SEDAE GEORG 2
wendadera 5= 50 coocondar oo gues far of comentitos pode debates a tama:
efereaETy achay QUi Bstl @ aOTescentar k& dSOrsssD, desde gus rEspese
SEmpre 35 opEles O0s CuiE

Aprenda cos qoem B2 os comsmticos - nvists Sigum STpce @ ke loda o
pishivics reisiivo & omas dsferminads demmadc onine & & poncber WS 05
sgumenios entes de brar conchmbes SeE prodeni: B SENSAD 20 EAgH 3
CorserRAnn S CONEeSdD AE0 EslegE oossEkn N ESoMINE RG] gQUE PESSa ST
conudeado msulierse o uma Bz de sespels. Prcore mandsr um ashenis
pemien orle cuainoer @m Solz wonkde de mlemge. obler cossaivos &
TR
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elvas il SOFAA - Administrativa e Atendimento

EDITAL N°© 59/2016

NUNO MIGUEL FERNANDES MOCINHA PRESIDENTE
DA CAMARA MUNICIPAL DO CONCELHO DE ELVAS.----

FAZ SABER, que a Assemblela Municipal de Elvas, em sua sessio
realizada no dia 11 de junho de 2015, dellberou, por unanimidade,
aprovar o Plano Estratégico das Tic's, conforme o proposto pelo
Executivo Municlpal em sua reunido de 13 de malo de 2015.-----
PARA CONSTAR SE PUBLICA ESTE E OUTROS DE

IGUAL TEOR QUE VAO SER AFIXADOS NOS LUGARES
PUBLICOS DO ESTILO,===sssnsasssonsncanmmmmmmmnmn——————
PACOS DO CONCELHO DE ELVAS, 16 DE FEVEREIRO

u m ”n H mlllll-ll.-.__rrl._ll|||||_I_.1=._.l_llllllllllllll-l.l_:r:.-llllllll_.]..l..lll

PRESIDENTE DA CAMARA

=L A

Nuno Miguel Fernandes Mocinha
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CERTIDAO

MARIANO TRABUCO RAMINHOS  ARANHOL,
ASSISTENTE TECNICO DA SUBUNIDADE ORGANICA
FLEXIVEL ADMINISTRATIVA E ATENDIMENTO DA

CAMARA MUNICIPAL DE ELVAS.--=====ssssnmsnmmmmnnnnnns
CERTIFICO, que no livro de atas em uso nesta CAmara Munlicipal

consta uma dellberagdo tomada em sua reuniBo ordindria realizada
no dia 13 de malo de 2015, que & do sequinte teor;=sssssseaacaaa
4.4-Plano Estratégico das Tic's.=======scccommmrncnrnrnrnnnn
Presente & reuniiio a Informaclo n® 686/DFD, bem como o Plano
Estratégico das TIC's (documento em anexo NUMEero oito),===s=sssssa.-
A Camara deliberou, por unanimidade, aprovar o referide Plano
Estratégico e submeter o mesmo a aprovaclo da Assemblela

7___._..__n_tm_p |||||||||||||||||||||| e e T

POR SER VERDADE SE PASSA A PRESENTE CERTIDAO,
QUE ASSINO E FACO AUTENTICAR COM O SELO
BRANCO DESTE MUNICIPIO-----==sesmssanacaacaaacaacan
Secretaria da Camara Municipal de Elvas, 15 de
fevereiro de 2016.-----oarmmmefem e e




SOFAA - Administrativa @ Atendimento
CERTIDAO

MARIANO TRABUCO RAMINHOS ARANHOL,
ASSISTENTE TECNICO DA SUBUNIDADE ORGANICA
FLEXIVEL ADMINISTRATIVA E ATENDIMENTO DA

CAMARA MUNICIPAL DE ELVAS, =====n=nmmmmmmmmmmmm————
CERTIFICO, que no llvro de atas em uso nesta Cdmara

ﬁ «
___.__fm__._.unﬂ t..
élvas il

Munlclpal e que serve para escrituracdo das atas das sesses da
Assemblela Municipal, consta uma deliberagdo tomada na sua
sessdo ordindria realizada no dia 11 de junho de 2015, que é do
seguinte teor: ========essrcssmsrssmsss s s s e ——————

5- Plano Estratégico das Tic's.---========csccmmcccmamananaan
Presente a reunido uma certiddo de parte da Ata da reunido ordinaria
do Executivo Munlcipal reallizada no dia 13 de malo de 2015, em que
fol aprovado o Plano Estratégico das Tic's (documento em anexo
MUMEFD CINC0). === s mm e e e s s s s s smssmmscss s s s sasanns
O Senhor Presidente da Mesa pds o Plano Estratégico das Tie's a
AiSEUSSBO,- —-—--mmmmmmmm s mr s e
O Senhor Presidente da Camara solicitou a palavra prestando
esclarecimento sobra o ponto em dISCUsS580,==rr==srmmrsmmsmmmm e
Ndo havendo Intervenlentes na discussdo do assunto, o Senhor
Presidente da Mesa pds o Plano Estratégico das Tic's a votagdo tendo
sido aprovada por, maloria, com vinte & trés votos a favor & uma
abstengdo do Senhor Jo8o Oralhag, —----=-mmmms s m s
POR SER VERDADE SE PASSA A PRESENTE CERTIDAO,
QUE ASSINO E FACO AUTENTICAR COM O SELO
BRANCO DESTE MUNICIPIO----==s==mcsccaccanaaaaaananaas

Secretaria da Camara Municipal de Elvas, 15 de
fevereiro de 2016.-----

T — T ———— — —— -



