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PCO 
• Comandante das Operações  
de Socorro; 

• Adjunto de Segurança; 

• Adjunto para as  
Relações Públicas; 

• Adjunto para a Ligação 
com Outras Entidades. 

 
 

CÉLULA 
PLANEAMENTO  

 
 

CÉLULA 
COMBATE 

 
 

CÉLULA 
LOGÍSTICA 

CNOS 
(Comando Nacional de Operações de 

Socorro) 
 

CÉLULA DE PLANEAMENTO,  
OPERAÇÕES E INFORMAÇÕES

CÉLULA DE LOGÍSTICA 
E  

MEIOS ESPECIAIS 

CDOS 
(Comando Distrital de Operações de Socorro) 

PCO 
(Posto de Comando Operacional) 
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TEATRO DE  
OPERAÇÕES 

 
(Organizado em sectores 

que 
correspondem a zonas 

geográficas ou funcionais 
conforme o tipo 

de acidente) 

ZONA DE 
SINISTRO (ZS) 

 
 

(Superfície onde se 
desenvolve 
a ocorrência, com 
acesso 
restrito, onde se 
encontram 
exclusivamente os 
meios necessários 
à intervenção 
directa) 

ZONA DE 
APOIO (ZA) 

 
 

(Zona adjacente, de 
acesso 
condicionado, com 
meios de 
apoio e logísticos 
estritamente 
necessários ao 
suporte 
da intervenção 
directa ou  
estacionamento de 
meios  
de intervenção para 
resposta imediata) 

ZONA DE 
CONCENTRAÇÃO 
E RESERVA (ZCR) 

 
 

(Zona onde estão 
os meios e 
recursos 
disponíveis mas 
sem missão 
imediata.  
Existência  de apoio 
logístico  
e assistência pré-
hospitalar. 
Aqui têm lugar as 
concentrações e 
trocas 
de recursos 
pedidos 
pelo PCO) 

 

ZONA DE 
RECEPÇÃO 

DE REFORÇOS 
(ZRR) 

 
 

(Zona de controlo e 
apoio 
logístico da 
responsabilidade 
do CCOD, para 
onde se 
dirigem os reforços 
atribuídos 
pelo CCON, antes 
de 
atingirem a ZCR) 
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Activação do PMEPC  

 
·  CMPC 

Administração de Meios e Recursos  
 

·  SMPC 

Missão  
·  Gestão financeira e de custos; 
·  Supervisão das negociações contratuais; 
·  Gestão dos tempos de utilização dos recursos e 

equipamento; 
·  Gestão dos processos de seguros 
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Activação do PMEPC 

 
·  CMPC 

Logística – Forças de Intervenção  
 

·  SMPC 
·  CVP 
·  EXÉRCITO 

Missão  
·  Fornecimento de alimentação, água potável, combustí veis, manutenção e reparação de 
equipamentos, transportes, material sanitário, mate rial de mortuária, outros; 
·  Apoio igual na fase de reabilitação. 
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Activação do PMEPC  
 

·  CMPC 

Logística – Populações 
 

·  ESCUTEIROS 
·  CVP 
·  EXÉRCITO 

Missão  
·  Fornecimento de água potável, alimentação, agasalho s, alojamento temporário; 
·  Criação de uma célula para gestão de fundos externo s, recolha e armazenamento de 
donativos, controlo e emprego de pessoal voluntário  não especializado, da responsabilidade 
da CVP. 
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Activação do PMEPC 

 
·  CMPC 

COMUNICAÇÕES 

 
·  TODOS OS AGENTES DE 
PROTECÇÃO CIVIL 

Missão  
·  Compete ao Comandante das Operações de Socorro esta belecer o plano de comunicações para o 
teatro de operações (ZS, ZA, ZCR), tendo em conta a NEP n.º 042 da ANPC; 
·  Procedimento para comunicação com o CDOS de Portalegre  (PC S.Mamede) 
·  Comunicações com os centros de alojamento via telem óvel ou através das forças de segurança ali 
presentes. 
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Activação do 

PMEPC 
 

·  CMPC 

GESTÃO DE 
INFORMAÇÃO ENTRE AS 
ENTIDADES ACTUANTES 

NAS OPERAÇÕES 
 

·  PCO (Adjunto para a 
ligação com outras 
entidades) 

GESTÃO DA 
INFORMAÇÃO ÀS 

ENTIDADES 
INTERVENIENTES DO 

PLANO 
 

·  PCO (Adjunto para a 
ligação com outras 
entidades) 

 

 
 

INFORMAÇÃO PÚBLICA 
 

·  PCO (Adjunto para 
as Relações Públicas); 

 

·  Ponto de situação e 
perspectivas de evolução 
futura; 
·  Cenários e resultados 
de modelos de previsão; 
·  Dados ambientais e 
sociais; 
·  Outras informações. 

·  Assegurar 
notificações e 
passagem de 
informação às 
entidades 
intervenientes no 
plano; 
·  Assegurar 
níveis de prontidão 
e envolvimento. 

·  Assegurar o aviso às 
populações durante a 
ocorrência; 
·  Sirene do Quartel dos 
bombeiros, radiodifusão 
de comunicados (rádio 
Elvas, rádio Renascença 
Voz de Elvas), avisos 
sonoros por altifalantes 
dos veículos das forças 
de segurança. 
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Activação do PMEPC  

 
·  CMPC 

EVACUAÇÃO DE ÁREAS, LOCALIDADES OU 
EDIFICAÇÕES 

 
·  Proposta pelo Comandante das Operações de Socorro; 
·  Validada pela Autoridade Política de Protecção  Civil; 

RESPONSABILIDADE  
 

·  EXÉRCITO 
·  GUARDA NACIONAL REPUBLICANA  
·  POLÍCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA  

 

IDENTIFICAÇÃO DAS 
ZONAS DE SINISTRO 

E APOIO 

ITINERÁRIOS DE 
EVACUAÇÃO 

ABRIGOS 
TEMPORÁRIOS E DE 

LONGA DURAÇÃO 
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Activação 
do PMEPC 

 
·  CMPC 

 
RESPONSABILIDADE 

 
·  EXÉRCITO 
·  GUARDA NACIONAL REPUBLICANA 
·  POLÍCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA 

 

 
·  LIMITAÇÃO DO ACESSO A ZONAS DE SINISTRO E DE APOIO; 
·  RECOLHER OBRIGATÓRIO NAS ZONAS EVACUADAS COM VISTA A EVITAR 

ROUBOS E PILHAGENS; 
·  SEGURANÇA DAS INFRA-ESTRUTURAS INDESPENSÁVEIS ÀS OPERAÇÕES DE 

PROTECÇÃO CIVIL. 
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Activação do PMEPC 

 
·  CMPC 

 

 
 

SERVIÇOS MÉDICOS E TRANSPORTE DE VÍTIMAS 

RESPONSABILIDADE  
 

·  INEM 
·  HOSPITAL DE ST.ª LUZIA 
·  CENTRO DE SAÚDE 

·  CONSOANTE O SINISTRO, LOCALIZAR POSTOS DE TRIAGEM DE VÍTIMAS; 
·  COMPETE AO COMANDANTE DAS OPERAÇÕES DE SOCORRO IDENTIFICAR E INFORMAR A DIRECÇÃO DO PLANO SOBRE 

OS MEIOS COMPLEMENTARES PARA A TRIAGEM, ASSISTÊNCIA PRÉ-HOSPITALAR E EVACUAÇÃO SECUNDÁRIA DE 
VÍTIMAS; 

·  COMPETE À DIRECÇÃO DO PLANO A IDENTIFICAÇÃO DOS MEIOS E COORDENAR COM O INEM A LIGAÇÃO COM OS 
HOSPITAIS DE EVACUAÇÃO, PRESTANDO INFORMAÇÕES PERTINENTES SOBRE O TIPO DE OCORRÊNCIA E O NÚMERO 
POTENCIAL DE VÍTIMAS; 

·  O INEM PODE TRATAR DE TODA A LOGÍSTICA DESCRITA ANTERIORMENTE, EM ESTREITA LIGAÇÃO COM O DIRECTOR 
DO PLANO. 
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Activação do 
PMEPC 

 
·  CMPC 

 
 

SOCORRO E 
SALVAMENTO 

RESPONSABILIDADE 
 

·  Forças mais próximas do local da ocorrência ou que apresente missão específica 
mais adequada; 
·  A transferência de comando, por motivos de ampliação ou redução do teatro de 
operações, deve ser precedida de um “briefing” para o próximo comandante e uma 
notificação a todo o pessoal informando que a mudança de comando está a ter 
lugar. 

Segundo o SIOPS: 
1. O chefe da primeira equipa de intervenção assume a função de comandante das operações de socorro; 
2. Deve avaliar a situação e identificar o tipo de ocorrência, o local e a extensão da mesma, assim como o número 

potencial de vítimas e os meios de reforço necessários; 
3. Informar o seu centro de operações e ter em conta o disposto na tabela de gravidade constante na Directiva 

Operacional Nacional n.º 1/ANPC/2007 (residual, reduzida, moderada, acentuada, crítica); 
Cabe ao director do plano, em articulação com o comandante das operações de socorro, decidir o fim da fase de emergência, 
quando estiverem completadas todas as necessidades relativas à supressão da ocorrência, dando início a fase de reabilitação. 

 

)�����
�

���������������

� �
�
�
�
�
�
�
�
�
� � �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

 



PMEPC DE ELVAS – Parte III – ÁREAS DE INTERVENÇÃO 

��������	�
����
����������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������ �

 
Activação do PMEPC  

 
·  CMPC 

 
 
 

 
 

SERVIÇOS 
MORTUÁRIOS 

RESPONSABILIDADE  
 

·  AUTORIDADE DE SAÚDE 
·  FORÇAS DE SEGURANÇA 
·  INSTITUTO LEGAL DE MEDICINA LEGAL 

·  Recolha e reunião de vítimas mortais; 
·  Instalação de morgues provisórias (CNT, Coliseu, Pavilhão Gimnodesportivo de Elvas); 
·  Sepultamento de emergência; 
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